Incentive Marketing Group

Mitarbeiterbindungsprogramme gegen die hohe Fluktuation in Call-Centern

Miinchen, 22.02.2012: Vom 28. Februar bis 1. Mérz 2012 findet in Berlin die internationale
Kongressmesse fiir Call Center Management, die CallCenterWorld, statt. Gutscheinexperte
BONAGO stellt Losungen vor, mit denen die krisengeschiittelte Call-Center Branche die
Zufriedenheitsrate und damit Verweildauer ihrer Mitarbeiter steigern kann (Halle 4, Stand F 18).
Neben einer Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter Empfehlungsplattform bietet das Miinchner
Unternehmen Gutscheinprodukte zur steuerfreien Mitarbeiterincentivierung sowie

Entgeltoptimierung.

Mit innovativen Gutscheintools bietet BONAGO Unternehmen die Moglichkeit, qualifiziertes Personal
zu gewinnen und Mitarbeiter dauerhaft zu motivieren und zu binden. Zudem ist BONAGO Anbieter
einer neuartigen Social Media basierten Rekrutierungsplattform, mit der Mitarbeiter die Moglichkeit
haben, vakante Stellen innerhalb des Unternehmens tber soziale Netzwerke zu bewerben und zu

verbreiten.

Mit dem Produkt MitarbeiterCARD kénnen Call-Center Betreiber ihren Mitarbeitern monatlich bis zu
44 Euro steuerfrei tiber Gutscheine zukommen lassen. Als Sachzuwendung anerkannt, fallen

bei Gutscheinen bis zur Obergrenze von 44 Euro keinerlei Sozialversicherungs- und Steuerabgaben an
— der Mitarbeiter erhalt Brutto fiir Netto. Eine Win-win-Situation fiir beide Seiten, denn auch
Arbeitgeber sparen sich die kompletten Sozialabgaben. Der Universalgutschein im Kartenformat
bietet eine grofRe Auswahl an Einzel- und Onlinehdndlern und ist wiederaufladbar. Zudem wird die
Karte im Corporate Design des jeweiligen Call-Centers gestaltet und ist ein perfektes Tool zur

Bewerbung der eigenen Arbeitgebermarke (Employer Branding).

,Mit der MitarbeiterCARD im Look and Feel des eigenen Call-Centers kdnnen Betreiber gezielte
Motivationsanreize setzen. Je nach Dauer der Unternehmenszugehérigkeit konnen sie ihren Telefon-
Agenten monatliche Betrdge in unterschiedlichen Staffelungen zukommen lassen. Je langer ein
Mitarbeiter bereits angestellt ist beziehungsweise je mehr Leistung er erbringt, desto mehr kann der
Betreiber auf seine Karte laden lassen. Dadurch entwickeln die Mitarbeiter den Wunsch, langfristig
im Unternehmen zu bleiben, die Fluktuation verringert sich deutlich”, erklart Mark Gregg,

Geschaftsfiihrer von BONAGO, das einfache aber wirksame Prinzip.
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Call-Center stellen in etwa 1,3 Prozent der Gesamtbeschaftigten in Deutschland, mittlerweile gibt es
Uber 500.000 Call-Center-Agenten. Diese sehen sich zumeist mit den gleichen Problemen
konfrontiert: mangelnde Aufstiegschancen, geringe Weiterbildungsangebote und wenig berufliche
Entfaltungsmoglichkeiten. Aber auch die Call-Center selbst sehen immenses Verbesserungspotenzial:
Personalausgaben stellen mit tiber 60 Prozent den grofRten Kostenfaktor dar. (Quelle: Call Center

Verband Deutschland)

Mit dem Einsatz von steuerkonformen Gutscheinsystemen konnen Call-Center gleich zwei der grofRen
Branchenbrennpunkte entgegen wirken: sie senken die Kosten, indem sie statt Gehaltserh6hungen
steuerbefreite Gutscheine einsetzen. Gleichzeitig erhdhen sie ihre Attraktivitat als Arbeitgeber und

betreiben Markenpflege nach innen.

Auf der diesjahrigen CallCenterWorld prasentieren (iber 250 Aussteller in 5 Hallen Innovationen,
Trends und Produkte aus samtlichen Bereichen der Branche: von Ausriistung liber Beratung bis hin

zu Softwarelésungen und Personaldienstleistungen.

Die BONAGO Incentive Marketing Group GmbH, ein Tochterunternehmen der Hubert Burda Media, ist der Experte beim
Einsatz von Gutscheinen, Pramien und Incentives. BONAGO vertreibt und entwickelt Gutscheine zur Anreizsteigerung flr
die Einsatzbereiche Marketing, Vertrieb und Mitarbeiter und bietet seinen Kunden eine neutrale und
branchenilibergreifende B2B-Beratung. Das Produktportfolio umfasst Gutscheine aus den Bereichen Einkaufen, Tanken,
Kino und Erlebnisse sowie Consumer Incentives.
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